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Metodoloxía
POBOACIÓN: maior de 18 anos dos concellos de Ames, Santiago de Compostela e Teo como atributo
obxectivo, limitada polo atributo subxectivo de posuír unha experiencia significativa de uso da cidade de
Compostela como espazo de vida persoal, social, laboral, de consumo e lecer.

MOSTRA estimada e/ou teórica:

2014: fixou-se n=930 cun erro estatístico máximo de referencia do 3,3% -e=±3,3%-, para datos globais, en
mostraxe aleatoria simple, para unha variábel de proporcións, na hipótese dunha variabilidade máxima desta –
p=q=50%- e cun nivel de confianza do 95,5%, 2σ.
A mostra foi fraccionada segundo o tipo de aplicación (unidade mostral locativa ou domiciliaria) do
cuestionario:

- N = 380 locativas (40,9% da mostra teórica)
- N2 = 550 domiciliarias (59,1% da mostra teórica)

2024: seguindo os parámetros empregados en 2014, determinouse en n=900 cun erro estatístico máximo de
referencia do 3,3% -e=±3,3%-, para datos globais, en mostraxe aleatoria simple, para unha variábel de
proporcións, na hipótese dunha variabilidade máxima desta –p=q=50%- e cun nivel de confianza do 95,5%, 2σ.
A mostra foi fraccionada segundo o tipo de aplicación (locativa ou domiciliaria) do cuestionario:

- N = 368 locativas (40,9% da mostra teórica)
- N2 = 532 domiciliarias (59,1% da mostra teórica)



Metodoloxía
Mostraxe estratificada proporcional

N = 914



Metodoloxía
Mostraxe estratificada proporcional

N = 914

A mostraxe estratificada proporcional é ideal cando se quere mellorar a
precisión dos datos, garantir a representatividade de subgrupos e optimizar
recursos. É unha excelente opción para investigacións con recursos
limitados pero que requiren rigor estatístico.

1) GRAN PRECISIÓN E REPRESENTATIVIDADE: 
Ao dividir a poboación en estratos homoxéneos (ex. idade, sexo, etc) e seleccionar a mostra de xeito
proporcional, garántese que cada subgrupo estea representado correctamente. 

Vantaxe: Redúcese a variabilidade dentro de cada estrato e obtense unha mostra máis precisa que 
nunha mostraxe aleatoria simple, onde algúns grupos poderían quedar subrepresentados.



Metodoloxía
Mostraxe estratificada proporcional

N = 914

A mostraxe estratificada proporcional é ideal cando se quere mellorar a precisión dos
datos, garantir a representatividade de subgrupos e optimizar recursos. É unha
excelente opción para investigacións con recursos limitados pero que requiren rigor
estatístico.

2) COMPARABILIDADE ENTRE SUBGRUPOS:
Se se quere analisar diferenzas entre grupos específicos (ex. homes e mulleres, distintos niveis
educativos), a mostraxe estratificada facilita a comparación porque asegura suficientes casos en cada
grupo.

Vantaxe: Permite facer análises máis detalladas e segmentadas sen que un grupo quede infra-
representado.



Metodoloxía
Mostraxe estratificada proporcional

N = 914
A mostraxe estratificada proporcional é ideal cando se quere mellorar a precisión dos datos,
garantir a representatividade de subgrupos e optimizar recursos. É unha excelente opción para
investigacións con recursos limitados pero que requiren rigor estatístico.

3) EFICIENCIA NA RECOLECCIÓN DE DATOS:
Ao definir xeograficamente os estratos (ex. barrios ou rúas e a súa localización e «abordaxe») a
recolección é máis rápida e menos costosa dado que as persoas investigadoras poden
concentrarse en zonas específicas.

4) MENOR ERRO MOSTRAL QUE OUTRO TIPO DE ENQUISAS:
Ao estratificar, agrúpanse os individuos similares en cada categoría, o que disminúe a 
variabilidade dentro de cada estrato e, en consecuencia, o erro estándar das estimacións.

Vantaxe: Optimiza tempo e recursos, algo chave para equipos pequenos con orzamentos
limitados.



Metodoloxía
Mostraxe estratificada proporcional

N = 914

A mostraxe estratificada proporcional é ideal cando se quere mellorar a precisión
dos datos, garantir a representatividade de subgrupos e optimizar recursos. É unha
excelente opción para investigacións con recursos limitados pero que requiren rigor
estatístico.

5) ADÁPTASE ÁS CARACTERÍSTICAS DA POBOACIÓN:

Se nunha cidade 60% dos habitantes son mulleres e 40% homes, a mostraxe estratificada 
proporcional asegura que a mostra reflicta esa distribución.

Vantaxe: Evita rumbos de selección e fai que os resultados sexan máis xeneralizables á 
poboación real.



Traballo de campo
De 03/03/2024 a 25/04/2024



Metodoloxía
CUESTIONARIO

N = 914



Fonte: Oficina del Peregrino



Fonte: El Correo Gallego, 6/10/2024



2013-15

P1. Como pessoa de aqui, quais são os lugares mais santiagueses da 
cidade?

2023-24



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P2. Em busca do verdadeiro Santiago, a que lugares nunca iria?



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P4. Quais seriam os locais essenciais para reconhecer o verdadeiro Santiago?

Entorno da catedral: 66'5%

Zona Velha: 44'6%

Alameda: 29'5%



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P15A. Gosta mais da cidade hoje ou quando tinha 30 anos menos, por 
volta do início da década de noventa?



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P16A. Qual(is) é(são) o(s) lugar(es) da cidade de que mais gosta, tem 
uma(s) especial apreciação ou com que mais se identifica?



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P16B. Mudaram esses lugares com o tempo?



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P16C. Quais são aqueles lugares que costumava apreciar e agora já
não aprecia?

NS/NR: 39%

Zona Nova: 12'8%

Zona Velha: 6'6%

R. do Franco: 6'2%

Alameda: 5'5%

R. do Vilar: 2'9%

(...)

Toda a cidade: 0'4%



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15

2023-24

P17. Gosta mais da zona antiga hoje ou há trinta anos, por volta do início da década 
de noventa?

MAIS AGORA MAIS ANTES IGUAL AGORA E 
ANTES

OUTROS

CONJUNTO
14'6% 52'7% 21% 12%

ZONA 
MONUMENTAL 24% 49'3% 10'7% 16%

SAN PEDRO
4'8% 71'4% 14'3% 9'5%



2013-15 2023-24

P18A. Tipo de estabelecimento onde costuma comprar.

Canto á tipoloxía de estabelecemento 
comercial, o supermercado é o tipo de 
comercio en que máis persoas recoñecen 
comprar (67,6%), seguido das tendas 
tradicionais (37,4%), do Mercado de 
Abastos (26,7%), dos centros comerciais 
(16,4%) e dos hipermercados (15,8%). 

O noso comportamento de compra é, 
porén, diferente segundo residamos nun ou 
noutro lugar da cidade.

Visitar, comerciar e habitar a cidade.
Rede Galabra (2020: 52)



20/02/2025 28

2013-15

Supermercado

Mercado Abastos

Tenda tradicional

Centro Comercial

Hipermercado



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P18B1. Em que zona da cidade faz as suas compras?



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P18B2. Caso seja fora do seu bairro, indique a que zona vai.

Zona Nova: 22’6%

Zona Velha: 18’4%

Cancelas: 14’9%

Praça de Abastos: 8,2%



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15

P19. Acha que a oferta comercial na zona antiga é variada?

0
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3
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5

6

7

8

Valoración da variedade comercial na Zona Vella

2013-15 2023-24 Zona Monumental (2023-24) San Pedro (2023-24)

4'88 4'3 4'2 3'6

Valoração da variedade comercial na Zona Velha



2013-15

2023-24

P21A. Fora da sua atividade profissional, quais são os espaços que utiliza com mais 
frequência?

2023-24



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P21B. Faz vida na parte antiga?



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P21C. Que atividade/s realiza na parte antiga?



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P21 bis. Falando na Zona Antiga em particular, quando vai mais?

Pergunta 
adicionada 

em 2023



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P7A. Considera que algum elemento importante de Santiago não se 
conhece fora? 

Si: 57’2%

Non: 34’3%

N.S: 8,8%

N.R.: 3’8%



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P7B. Quais seriam as imagens alternativas de Santiago?



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P8. Concorda com a imagem que se vende de Santiago? E com as políticas turísticas?

Imagem vendida

5’63 

sobre 8



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P8B bis. Preferia que o turismo fosse distribuído ao longo do ano ou 
que se mantivesse concentrado entre abril e outubro?

Pergunta 
adicionada 

em 2023



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P8C bis. Preferia que o turismo fosse diversificado por toda a cidade 
ou que se mantivesse concentrado na parte antiga?

Pergunta 
adicionada 

em 2023



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P22. Gosta do tipo de turistas que vêm a Santiago?

O conjunto da mostra gosta 
do tipo de turista: 6'2/8. 

Um pouco menos se 
considerarmos só Santiago.



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P23A. Preferiria outro tipo de turista?



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P23B. No caso de resposta afirmativa em 23A. Qual seria esse outro tipo de turista?

Pergunta 
adicionada 

em 2023



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P25A. Percebe que o seu modo de vida se modifica por causa da chegada de visitantes 
à cidade?

POR ZONAS:

2'61 em média



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15 2023-24

P26. Pensa que a zona antiga ou partes dela devem ser reservadas fundamentalmente ao 
turismo?



ZONA MONUMENTAL SAN PEDRO



2013-15

P40. Indique o sentimento de pertença ou identificação: santiaguesa.

1

2

3

4

5

6

7

8

2013-15 2013-15 (SEN Teo e Ames) 2023-24 Zona Monumental San Pedro

6'36 6'5 6'2 6'1 6'6



2013-15

P40. Indique o sentimento de pertença ou identificação: galega.

1

2

3

4

5

6

7

8

2013-15 2013-15 (SEN Teo e Ames) 2023-24 Zona Monumental San Pedro

7'42 7'45 7'4 7 7'4



2013-15

P40. Indique o sentimento de pertença ou identificação: espanhola.

1

2

3

4

5

6

7

8

2013-15 2013-15 (SEN Teo e Ames) 2023-24 Zona Monumental San Pedro

6'31 6'2 5'9 5'1 5'5



CONCLUSIÓNS:
• Aumento exponencial do número de peregrin@s
• O Barrio de San Pedro ten valores significativos respecto da amostra completa: 
agudiza a saturación que se manifesta pola identificación da tríada catedral-Obradoiro-
alameda (esta última emerxe agora) e reforza outros en alza: parques e zonas verdes, 
museos, mercado de abastos e proximidades da zona vella
• A poboación local desapégase do ensanche, barrios fora do centro e cc.comerciais



CONCLUSIÓNS:
• A Catedral adquire mellor valoración para a xente que non reside perto
• Clara tendencia á baixa do gosto pola cidade nos últimos 30 anos (no barrio de San Pedro
isto agudízase)
• Revaloración da zona vella e zonas verdes -mas a alameda non acompaña, seguida da
catedral e Obradoiro
• O mercado de abastos está moi ben valorado para a poboación local e máis
significativamente para @s residentes de proximidade



CONCLUSIÓNS:
• As zonas de compra preferidas son os estabelecementos do propio barrio e percíbense con
pouca variedade
• Boa valoración da imaxe de Santiago (menos da derivada de políticas turísticas) e preferencia
pola desestacionalización
• Aumento considerábel da preferencia da poboación local por «outro tipo de turista».
Perfil d@ turista desexado: persoa educada e respectuosa cos locais e a cidade, seguido da persoa informada
cun interese real pola cidade, a súa cultura e a súa historia.
(O tipo de turista está vinculado non ao capital económico, formativo ou cultural mais á imaxe previa: é unha
cuestión de discurso)



CONCLUSIÓNS:

• Percepción á alza de mudanzas no modo de vida por mor d@s visitantes

• Clara resistencia a que zona antiga deba ser reservada para o turismo



  

Este trabalho é financiado por fundos nacionais através da FCT 
    – Fundação para a Ciência e a Tecnologia, I.P., no âmbito do projeto UIDP/00305/2020
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